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1. Das Onkologische Zentrum an den KEM

Der Jahresbericht des Onkologischen Zentrums an den KEM | Evang. Kliniken Essen-Mitte gGmbH (im Fol-
genden KEM genannt) wird einmal jéhrlich erstellt und dient dazu, unsere Patientinnen und Patienten liber
die Entwicklungen und das onkologische Angebot an den KEM zu informieren, das abgeschlossene Geschafts-
jahr zu evaluieren und eine fortlaufende Wirksamkeitspriifung durchzufiihren, um die kontinuierliche Wei-

terentwicklung des Zentrums zu sichern.

Mit insgesamt 24 Fachabteilungen, die hauptsachlich onkologische Schwerpunkte verfolgen, weisen die KEM
ein umfangreiches und exzellentes Versorgungsspektrum auf. Dabei wird groRen Wert auf die interdiszipli-
nare Zusammenarbeit sowie das Einbeziehen von diversen Therapieansatzen, z.B. der Integrativen Onkolo-

gie, deren eigenstandige Fachabteilung in 2023 an den KEM aufgebaut wurde, gelegt.

Individuell auf unsere Patientinnen und Patienten zugeschnittene Therapiekonzepte auf hochstem Niveau

und entworfen gemald geltenden Leitlinien, sind das Ergebnis.

Das Onkologische Zentrum der KEM umfasst folgende Tumorschwerpunkte und Behandlungspartner:

Versorgungsbereich Teilnahme als Zertifiziert durch
Brustkrebszentrum Zentrum DKG, AkZert
Gyndkologisches Krebszentrum Zentrum DKG, ESGO
Kopf-Hals-Tumorzentrum Zertifizierter Kooperations- DKG
partner

Lungenkrebszentrum Zentrum DKG
Prostatakrebszentrum Zentrum DKG
Stammzelltransplantationszentrum Zentrum JACIE
Studienzentrum der AIO Zentrum AlO
Viszeralonkologisches Zentrum Zentrum DKG

- Darmkrebszentrum Zentrum DKG

- Magenkrebszentrum Zentrum DKG
Versorgungsbereich Teilnahme als Zertifiziert durch
Apotheke Behandlungspartner (intern)

Jahresbericht 0Z 2023 Ersteller: QM Seite 4 von 23

‘: Evang. Kliniken Essen-Mitte

Evang. Huyssens-Stiftung Essen-Huttrop | Evang. Krankenhaus Essen-Werden | Evang. Krankenhaus Essen-Steele



&‘ Evang. Kliniken
Essen-Mitte

Erndhrungsberatung Behandlungspartner (intern)

Klinik fiir Diagnostische und In- Behandlungspartner (intern) Zertifikat Q2 mpMRT der Prostata

terventionelle Radiologie

Klinik fir Integrative Onkologie =~ Behandlungspartner (intern)

Nuklearmedizin Kooperationspartner (extern)

Onkologische Fachpflege Behandlungspartner (intern)

Pathologie Kooperationspartner (extern)
Psychoonkologie Behandlungspartner (intern)

SAPV Behandlungspartner (intern)
Selbsthilfegruppen Kooperationspartner (extern)

Sozialdienst Behandlungspartner (intern)
Strahlentherapie Kooperationspartner (extern)

Zertifizierte Palliativstation Behandlungspartner (intern) ClarCert
Krebsregister NRW Kooperationspartner (extern)
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2. Entwicklung des Zentrums
2.1. Historie und Meilensteine

- 2010 Erstzertifizierung des Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO (Gesamthauszertifizie-
rung) und damit verbundenen Strukturen (Auditwesen, Dokumentenlenkung, Risikomanagement)

- 2012 Erstzertifizierung Darmkrebszentrum

- 2014 Erstzertifizierung Gynakologisches Krebszentrum

- 2014 Erstzertifizierung Interdisziplindres Brustzentrum

- 2014 Zertifizierter Hauptkooperationspartner Kopf-Hals-Tumor-Zentrum

- 2017 Erstzertifizierung Viszeralonkologisches Zentrum + Magenkrebszentrum

- 2017 Erstzertifizierung Prostatakrebszentrum

- 2021 Erstzertifizierung Lungenkrebszentrum

- 2021 Anerkennung Palliativstation

- 2023 Aufbau der Klinik fur Integrative Onkologie & Supportivmedizin

- 2023 Aufbau der Klinik fiir Plastische, Rekonstruktive und Asthetische Chirurgie

- 2024 Erstzertifizierung Palliativstation

- 2024 Aufbau der Klinik fir Dermatologie

2.2. Vorstellung der neuen Kliniken an den KEM
Mai 2023 - Aufbau der Klinik fiir Integrative Onkologie:

,Toller Input, lehrende Gesprache”, ,zahlreich weiterempfohlen”, ,groRer Halt, minimierte Nebenwirkun-
gen”, ,ein Danke fiirs Kraft tanken und innere Ruhe finden” — das Patientenecho fiir die Integrative Onkologie
an den KEM ist durchweg positiv. Bisher wurde sie erfolgreich vor allem bei Patientinnen mit Brust- oder
Eierstockkrebs angewandt. Seit dem 1. Mai 2023 wird allen onkologischen Patientinnen und Patienten er-
moglicht, Chemotherapie-Nebenwirkungen und psychoonkologische Belastungen mit naturheilkundlichen
Verfahren zu lindern. Die neue Klinik fiir Integrative Onkologie & Supportivmedizin unter Leitung von PD Dr.

Petra Voils ergdnzt den umfangreichen Bereich der Onkologie an den KEM.

Eine Tumorerkrankung verandert das Leben mit einem Schlag. Diagnose, Chemotherapie, Bestrahlung und
OP wirken sich auf Kérper und Seele aus und kénnen den Alltag stark beeintrachtigen. Hier setzt die Integra-
tive Onkologie an. PD Dr. Petra Voil erklart: ,Erganzend zu den onkologischen Behandlungen bieten wir wis-
senschaftlich fundierte Verfahren an, insbesondere aus der Naturheilkunde. Damit starken wir unsere Pati-
entinnen und Patienten, lindern Nebenwirkungen, verbessern die Lebensqualitat.” PD Dr. Petra Voil3, Inter-
nistin und Arztin fiir Naturheilverfahren, lernte in Peking und Essen, wendet Akupunktur, Phytotherapie und

Mind-Body Medizin seit Jahren in der Klinik fiir Naturheilkunde der KEM an. Neben Arztinnen und Arzten und
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Pflegenden besteht das Team der Oberarztin aus Expertinnen und Experten fir Mind-Body Medizin, Ernah-
rung, Sport und Psychologie. ,,Wir bauen die bisherige Versorgung weiter aus und widmen uns kiinftig allen
Patientinnen und Patienten mit onkologischen Erkrankungen®, kiindigt PD Dr. Petra VoiR an. Auch sei ge-
plant, neue Behandlungskonzepte zu entwickeln, beispielsweise flr Patientinnen und Patienten, die unter

Erschopfung, dem sogenannten Fatigue-Syndrom, leiden.

Vor allem die Vielfalt an Schwerpunkten und die langjahrige Erfahrung im Team der Integrativen Onkologie
ermoglichen eine individuelle Unterstiitzung. PD Dr. Petra VoiR: , Wir visitieren stationdre Patientinnen der
Klinik fur Frauenheilkunde von Professor Dr. Kimmel und der Klinik fiir Gyndkologie von Professor Dr. Harter
und betreuen sie mit. Zusatzlich kénnen Patientinnen und Patienten nach dem Tumorkonferenzgesprach ein
ambulantes Beratungsgesprach bei uns in Anspruch nehmen.” Dort erhalten die Betroffenen Behandlungs-
vorschlage und Empfehlungen, etwa fiir die Teilnahme an einer der naturheilkundlich-onkologischen Grup-

penprogramme.

Die Klinikdirektorin ist davon Gberzeugt, dass die wertvollen Informationen zu einem gesundheitsfordernden
Lebensstil sich langfristig positiv auf den Alltag und das Leben der Betroffenen auswirken. ,,Wir beraten zu
Pflanzentherapie und Nahrungserganzungsmitteln, recherchieren zu Wechselwirkungen, trainieren zusam-
men, behandeln und geben Empfehlungen zur Selbsthilfe. Unser Ziel ist es, die Menschen zu starken — men-
tal, psychisch, korperlich®, erklart PD Dr. Petra VoiR. Darlber hinaus gebe es fir Kinder von Betroffenen Un-
terstlitzungsangebote durch Familientherapeuten, denn oft sei die ganze Familie durch die onkologische Er-
krankung belastet. Die Medizinerin erganzt: , Die gesetzliche Krankenkasse Gbernimmt die Kosten der Grup-
penprogramme. Viele Beratungen und einige Behandlungen bieten wir im Rahmen der onkologischen Ge-

samtbehandlung an.” Sollten Kosten entstehen, so werde dies im Vorfeld besprochen.

September 2023 — Aufbau der Klinik fiir plastische, rekonstruktive und dsthetische Chirurgie:

Die ganzheitliche Versorgung der Patientinnen und Patienten ist den Evang. Kliniken Essen-Mitte schon im-
mer ein besonderes Anliegen. Seit kurzem gibt es ein weiteres Puzzleteil: Die Klinik fiir Plastische, Rekon-
struktive und Asthetische Chirurgie unter Leitung von Direktor Prof. Dr. Bjérn Behr ergénzt unser medizini-

sches Portfolio am Standort Evang. Huyssens-Stiftung in Huttrop.

Die Klinik bietet neue und erweiterte operative Moglichkeiten bei Rekonstruktionen, dem Brustaufbau, beim
Lymphoddem, der Transgenderchirurgie, Asthetischen Chirurgie und in der elektiven Handchirurgie. Ein wich-
tiger Ansatz der neuen Klinik ist dabei, soweit wie moglich mit kdrpereigenem Gewebe zu arbeiten. ,Eine
spannende wie fordernde Aufgabe. Wir arbeiten in allen Bereichen Hand in Hand mit den Expertinnen und
Experten der anderen Facher an den Evang. Kliniken Essen-Mitte zusammen®, sagt Direktor Prof. Dr. Bjorn

Behr.
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Wir freuen uns sehr, durch unsere neue Klinik fiir Plastische, Rekonstruktive und Asthetische Chirurgie unsere

Starken im Sinne der Patientinnen und Patienten weiter auszubauen.

Dezember 2023/Januar 2024 — Aufbau der Klinik fiir Dermatologie:

Wir erweitern mit der Klinik fir Dermatologie als weiteren Baustein fiir die ganzheitliche Versorgung der
Patientinnen und Patienten an den Evang. Kliniken Essen-Mitte unser medizinisches Versorgungsangebot.
Die neue Klinik unter Leitung von Prof. Dr. Ingo Stoffels und Prof. Dr. Joachim Klode befindet sich am Standort

Evang. Huyssens-Stiftung in Huttrop.

,Das Angebot unserer Klinik umfasst sorgfaltige Diagnostik und individuelle Therapie von bdsartigen Hauttu-
moren, gutartigen Hautveranderungen sowie Erkrankungen des Venensystems und dsthetische Beeintrach-

tigungen der Haut”, sagt Prof. Dr. Ingo Stoffels.

,Dabei setzen wir auf den Einsatz von modernsten Operationsverfahren, KI- und AR-gestlitzter Bildgebungs-
techniken und verschiedener Varianten der dermatologischen Lasermedizin. Wir kooperieren im Rahmen der
interdisziplindren Zusammenarbeit eng mit den anderen Fachabteilungen der Evang. Kliniken Essen-Mitte“,

sagt Prof. Dr. Joachim Klode.

Wir freuen uns sehr, durch die Klinik fiir Dermatologie unser Portfolio flr unsere Patientinnen und Patienten

weiter ausbauen zu kdnnen.

2.3. Kontinuierliche Verbesserung (PDCA)

Die KEM sind nach den Anforderungen der DIN EN I1SO 9001 zertifiziert, unsere Organkrebszentren zuséatzlich
nach den Vorgaben der Deutschen Krebsgesellschaft. Aus den damit verbundenen internen wie externen
Audits, regelmaRig stattfindenden Qualitatszirkeln und M&M-Konferenzen ergeben sich verschiedene Ver-
besserungspotenziale. Diese werden im Sinne des PDCA-Zyklus genutzt, um interne Prozesse und Strukturen

sowie die Patientenversorgung zu verbessern.
Im Jahr 2023 haben sich folgende relevante VerbesserungsmalRnahmen ergeben:

- Renovierung und Modernisierung der gyn-onkologischen Station

- Implementierung einer KEM-App, auf der Therapiestandards hinterlegt sind

- Implementierung der hochwertigen Weiterbildungs- und Schulungsreihe ,,Wissen vor 8“ fiir Pflege-
krafte und Interessierte

- Implementierung des , Oberarzt-Telefons”, das 24 Stunden taglich besetzt ist. Dient als Riickmelde-
system fiir zuweisende und weiterbehandelnde Arzte

- Anschaffung eines neuen PET-CT
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- Vertiefung der Zusammenarbeit mit der Selbsthilfegruppe im Lungenkrebszentrum

- Umstrukturierung des klinischen Risikomanagements

- Implementierung einer Software zur unterjahrigen Kontrolle der Dokumentationsqualitat im Rah-
men der externen Qualitatssicherung

- Weiterbildung onkologischer Pflegefachkrafte

- Etablierung einer pharmazeutischen Arzneimittelanamnese

- Reduzierung der Wartezeiten im Zentrum fiir ambulante Tumortherapie durch das Schaffen weite-

rer personeller Ressourcen sowie raumlichen Kapazitaten

2.4. Das Zentrum in Zahlen

Onkologische Fallzahlen KEM - 2023:

10.521

stationare
Falle

Fallzahlen der DKG-Zentren — 2022:

Zentrum Fallzahlen/Primérfille*
Interdisziplindres Brustkrebszentrum 890*

Gyndkologisches Krebszentrum 715

Lungenkrebszentrum 232%

Prostatakrebszentrum 300

Darmkrebszentrum 105*

Magenkrebszentrum 50*
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3. Interdisziplinare Tumorkonferenzen

Tumorkonferenzen an den KEM bestehen aus Expertengruppen unterschiedlicher Professionen und Fachdis-
ziplinen, die im Rahmen eines meist wochentlichen Regeltermins Patientenfalle diskutieren und Therapie-

empfehlungen ausarbeiten.
In der Regel bestehen diese Expertengruppen aus Vertretern der folgenden Fachabteilungen:

- Onkologie

- Strahlentherapie

- Radiologie

- Chirurgie

- Pathologie

- Psychoonkologie

- Sozialdienst

- Erndhrungsberatung

- Onkologische Fachpflege
- Einweiser

- Weitere Experten je nach Bedarf

Die Tumorkonferenzen an den KEM kdnnen mittels Videokonferenzsystem durchgefiihrt werden, sodass al-
len Kooperationspartnern der Zugang ermaglicht wird. Jeder Hauptkooperationspartner ist zudem berech-

tigt, Patientenfalle in die Konferenz einzubringen.

Die Teilnahme an den Konferenzen wird durch die jeweilige Tumordokumentationskraft des Zentrums doku-

mentiert. Ein Protokoll wird erstellt und an alle Teilnehmenden versendet.

Konferenz/Zentrum Zeitpunkt Turnus

Interdisziplindre Tumorkonferenz (BZ) Montag, 16:00 Uhr 1 x wochentlich
Radio-Onkologische Konferenz (BZ) Dienstag/Donnerstag, 2 x wochentlich

08:45 Uhr

Pratherapeutische Tumorkonferenz (PZ) Dienstag, 13:00 Uhr 1 x wochentlich
Uro-Onkologische Tumorkonferenz Dienstag, 08:00 Uhr 1 x wochentlich
Interdisziplindre Tumorkonferenz Montag, 14:00 Uhr 1 x wochentlich
Tumorkonferenz Gyn-Onkologie (GZ) Freitag, 08:00 Uhr 1 x wochentlich

Viszeralonkologische Tumorkonferenz (VZ)  Mittwoch, 15:00 Uhr 1 x wochentlich
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4.1.

Qualitats- und Risikomanagement

4.1.1. Qualitatssicherung

Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

Evang. Kliniken
Essen-Mitte

\

Ein wichtiger Baustein in der Patientenversorgung ist die Sicherstellung der qualitativ hochwertigen Behand-

lung in unserem Zentrum. Zu diesem Zweck nehmen die KEM an den folgenden externen Qualitatssiche-

rungsverfahren teil:

QS CAP — Ambulant erworbene Pneumonie

QS CHE — Cholezystektomie (Gallenblasenentfernung)
QS DEK — Dekubitusprophylaxe

QS GYN-OP — Gynakologische Operation

QS HSMDEF

QS MC — Mammachirurgie

QS PCI

QS PPCI — Patientenbefragung Koronarintervention
Qs Wi

4.1.2. Etablierte Prozesse zur Qualitatssicherung

Interne Qualitatssicherungsver-

fahren

M+M Konferenzen
Tumorkonferenzen

Auditmanagement
Integriertes Risikomanage-
ment

Risikoaudits in Hochrisikobe-
reichen

Risikoanalysen

FMEA

Schadensfallanalysen

Hygienemanagement

Hygieneaudits:

Intensiv
op
Endoskopie

Jahresbericht 07 2023
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Evang. Huyssens-Stiftung Essen-Huttrop

Datentransfer zu externen Quali-
tatssicherungsverfahren

Arztliche Beauftragte fiir alle
Fachkliniken

QS-Verfahren
(siehe oben)

Qesii-Verfahren
NWIF / NWIES / NWIEA

Landeskrebsregister
ADT/GEKID-Bogen

Hygienemanagement

e Teilnahme an regionalen, na-
tionalen oder internationalen
Netzwerken zur Pravention

Ersteller: QM

— Versorgung mit Herzschrittmachern und implantierbaren Defibrillatoren

— Perkutane Koronarintervention und Koronarangiographie

— Vermeidung nosokomialer Infektionen — postoperative Wundinfektionen

Freiwilliger Datenvergleich zu

Qualitatsverfahren

e QKK (Qualitatskriterien
Kirchlicher Krankenhé&user)

e QSR Daten §21 und §§136 ff.
Datensatz liegen fiir alle Kli-
niken vor

Hygienemanagement

e Aktion saubere Hande (Zerti-
fikat Gold seit 2016)

e CDAD-KISS

e HAND-KISS
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e Stationen von nosokomialen Infektio- e |TS-KISS
e Amb. OP nen e MRSA-KISS
e Teilnahme am Krankenhaus- e OQP-KISS
Infektions-Surveillance-Sys- e SARI
tem (KISS) des nationalen Re-

Im Peer Review Verfahren mit
arztlichem Dienst und Pflege,

ferenzzentrums fir Sur-
Therapeuten, etc.

veillance von nosokomialen

Infektionen
CIRS KGNW CIRS Im Verbund
e Definiertes Verfahren mit o Konformitatserklarung CIRS * Q-ZrkelQMB
CIRS Meldekreisbeauftrag- NRW * Krankenhausinfrastruktur-

ten verbund (KIV)

4.2. Klinisches Risikomanagement

In 2023 wurde das klinische Risikomanagement an den KEM umfassend umstrukturiert. Die Zentrumsstruk-

turen wurden dabei mit aufgegriffen und in den Risikokatalog integriert.

In jahrlich wiederkehrenden Risikoanalysen mit den Zentrumsleitungen und -koordinatoren werden Risiken
und bereits definierte MaBhahmen zur Risikoreduktion evaluiert, neue Risiken definiert und der MaRnah-

menkatalog erweitert.
Flr die Aufnahme neuer Risiken werden folgende Methoden, Instrumente und Informationen herangezogen:

e Handlungsempfehlungen des Aktionsbiindnis Patientensicherheit (z. B. SEVer-Liste, Never-Event-Liste)
e Daten aus dem Meldewesen (CIRS, Beschwerden, besondere Vorkommnisse)

e Interne und externe Audits

e Externe Qualitatssicherung

e Medien
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5. Veranstaltungen des onkologischen Zentrums

Im Onkologischen Zentrum der KEM finden regelmaRig Informationsveranstaltungen fiir Mitarbeitende, Pa-

tienten, Angehorige und Interessierte statt. Auf unserer Homepage werden aktuelle Termine ausgewiesen.

[~ | Beteiligte Klinik / Zentrum KEM HVeranstaltungsort
Vortragsreihe Brustkrebs: Neuste Erkenntnisse vom
weltweit groten Brustkrebskongress in San
30.01.2023 Antonio, Texas (Teill) Klinik fur Senologie / Brustzentrum online
Vortragsreihe Brustkrebs: Neuste Erkenntnisse vom
weltweit groRten Brustkrebskongress in San

01.02.2023 Antonio, Texas (Teil2) Klinik fur Senologie / Brustzentrum online

07.02.2023 Aktion Rickenwind Lungenkrebszentrum Cafeteria Huyssens-Stiftung

16.02.2023 Vortragsreihe Brustkrebs: Brustkrebs beim Mann Klinik fur Senologie / Brustzentrum online
Vortragsreihe Brustkrebs: Mentale und kérperliche

21.02.2023 Kraftigung durch unterstiitzende Therapien Klinik fur Senologie / Brustzentrum online

04.03.2023 12. Essener Symposium Klinik fur Gynékologie / Klinik fiir Senologie Hybrid, Messe Essen
Vortragsreihe Brustkrebs: Operationen im Bereich

24.04.2023 der Brust - was ist moglich und nétig? Klinik fur Senologie / Brustzentrum online
Neuste Erkenntnisse in der Gynakologischen

04.05.2023 Onkologie Klinik fir Gynakologie online
Vortragsreihe Brustkrebs: Tipps und Tricks zum

22.05.2023 Thema Ernahrung bei Brustkrebs Klinik fur Senologie / Klinik fir Integrative Onkologie online
Neuste Erkenntnisse in der Gyndkologischen

19.05.2023 Onkologie, Teil 2 Klinik fr Gynakologie online
Vortragsreihe Brustkrebs: Operationen bei

12.06.2023 Brustkrebs Part Il Klinik fur Senologie online
Vortragsreihe Brustkrebs: Neues vom

07.08.2023 amerikanischen Krebskongress Klinik fur Senologie / Brustzentrum online

09.08.2023 Ein Schatten, der das Leben verandert Lungenkrebszentrum Hotel Franz

12.09.2023 Master of Desaster Klinik fur Gynadkologie / Klinik fiir Senologie Hybrid, Hotel Franz
Vortragsreihe Brustkrebs: Erholsam schlafen - aber

18.09.2023 wie? Klinik fur Senologie / Brustzentrum online

23.09.2023 Wild West Sympoisum fiir Gynakologie Klinik fir Gynékologie / Klinik fiir Senologie Dusseldorf
Individualisierte Krebstherapie - mehr als

04.10.2023 Operation, Chemotherapie oder Bestrahlung Klinik fur Urologie/ Klinik fur Internistische Onkologie master of desaster 2023
Vortragsreihe Brustkrebs: Neue Erkenntnisse bei

05.10.2023 hormonabhangigem Brustkrebs Klinik fur Senologie / Brustzentrum online

18.10.2023 BRA Day 2023 Klinik fur Senologie / Brustzentrum Hotel Franz
Vortragsreihe Brustkrebs: Die Akuttherapie ist

20.11.2023 vorbei - und jetzt? Klinik fir Senologie / Brustzentrum online J
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https://kem-med.com/veranstaltungen/

VORTRAGSREIHE
BRUSTKREBS

Neuste Erkenntnisse vom weltweit g >
Brustkrebskongress in San Antonio, Texas
e ®

TEIL2

Mi, 01. Februar 2023

von 17:0¢ 0 Uhr

TEIL1
Mo, 30. Januar 2023
von1 )-18:00 Uhr

Online-Vortrige:
Eingeladen sind Patient:innen, Angehorige und Interessierte

Anmeldung: patienten-brustzentrum@kem-med.com

S KEM | Evang. KLINIKEN ESSEN-MITTE

LOKAL @ KOMPASS

,Norsorgen ist besser als heilen”

‘Was Fraven for ihre Gesundhelt tun konnen

Professor
Martin K. Walz

Darmkrebsmonat Me
Chirurgische & minimal-iny

Eingriffe bei.Darmkrebs

++ BREAKING NEWS +

Neue Erkenntnisse bei
dngigem

hormonabh
Brustkrebs!
i ®

LIVE ZOOM Vortrag:
Donnerstag, 5. Oktober 2023
09:00 Uhr

Online-Vortrag:
Eingeladen sind Patient:innen, Angehérige und Interessierte

Anmeldung: patienten-brustzentrum@kem-med.com

W KEM | Evang. KLINIKEN ESSEN-MITTE
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+++ BREAKING NEWS +++ BREAI

Priv.-Doz. Dr. Daniel C. Christoph

Lungenkrebs:
Patientenveranstaltung
am 7. Februar

VORTRAGSREIHE
BRUSTKREBS

Operationen bei
BrustkrebsPart Il

ationen -
und Risiken

Montag, 12. Juni 2023 von 17:00-18:00 Uhr

Implantate und plast
glichke

Online-Vortr3,
Eingeladen sind Patient:innen, Angehérige und Interessierte

Anmeldung: patienten-brustzentrum@kem-med.com

S KEM | Evang. KLINIKEN ESSEN-MITTE

GesunowErT

GUTE ..
KLINIKEN FUR
ALLE

Spitzenmedizin gibt es nicht nur an Universititen.
Das zeigt das Beispiel Essen-Mitte, wo sich mehrere Hauser
zusammengetan haben. Sie zahlen nach der neuen
stern-Liste zu den Top 100 in Deutschland

Evang. Kliniken
Essen-Mitte

@DOCKUEMMEL
ON SOCIAL MEDIA

Brustkrebs & Frauengesundheit;

Ab jetzt auf seinen e\genenKﬁé
z

Lungenkrebs

Friaherkennung,

| o &
Mittwoch, 9. August 2023
Uhr

Eine kostenfreie Veranstaltung
fur Betroffene, Angehorige & Interessierte

Ort
Hotel Fran

Individualisierte
Krebstherapie

mehr als Operation,
Chemotherapie oder Bestrahlung

{
Mittwoch, 4. Oktober 2023

ort

Veranstalter
{

AUS DER REGION

LIVE
&

4 ONLINE
Brustrekonstruktion im 4
Vortrage & Speed-Dating

altung des B

Ersteller: QM
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6. Patientenzufriedenheit

Die Ergebnisse der stimulierten Patientenbefragung an den KEM werden seit 2020 als Qualitatsziele-Set zur
Patientenzufriedenheit eingesetzt und sind folgendermalien von der Geschaftsfiihrung festgesetzt worden.

Die Ergebnisse werden quartalsweise an die Bereiche gemeldet:

Eingaben Indikator
Riickmeldung von Patienten / Angehérigen = Wie bewerten Sie ...
... die Terminvergabe
... den Ablauf der Krankenhausaufnahme
... die Wartezeit
... die drztliche Behandlung
.. die pflegerische Versorgung
.. die therapeutische Leistung
... die Zusammenarbeit der einzelnen Berufsgruppen
... die Schmerzbehandlung
.. die Unterbringung
... die Sauberkeit
... das Essen
... die Organisation der Entlassung

Weiterempfehlung
Zielvorgaben

Von der Geschaftsfiihrung vorgegebene Zielwerte fiir die kontinuierliche Patientenbefragung an den KEM:

Indikator Vorgabe Vorgabe Vorgabe
bis — 5% > 5%

Krankenhausaufnahme > 85% 84 — 80% 79 — 0%
Wartezeit >82% 81-77% 76 — 0%
Arztliche Behandlung 89% 88 —84% 83 -0%
Pflegerische Versorgung 89% 88 —84% 83-0%
Therapeutische Leistung 89% 88 —84% 83 -0%
Schmerzbehandlung > 86% 85-81% 80—-0%
Unterbringung >74% 73 —69% 68 — 0%
Sauberkeit >73% 72 - 68% 67— 0%
Essen >71% 70— 66% 65— 0%
Organisatorische Entlassung >79% 78 —74% 73 -0%
Weiterempfehlung 93% 92 — 88% 87 - 0%
Bewertung Ziel erreicht verbesserungswiirdig Ziel nicht erreicht
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Riicklaufquote der Fragebogen

Ricklaufquote im zeitlichen Verlauf KEM Gesamt

4,74%
5,00%

4,00%

3,00%

2,00%
1,00%

0,00%
2019 2020 2021 2022 2023

Auswertungen Gesamthaus

Int. Befragung 2023 gesamt GESAMTHAUS (3 BTs) n=3259 Zufriedenheit mit...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Terminvergabe

Ablauf der Krankenhausaufnahme

Wartezeit

Arztliche Behandlung

Pflegerische Versorgung

Therapeutische Leistung

Zusammenarbeit Berufsgruppen

Schmerzbehandlung

Unterbringung

Sauberkeit

Essen

Organisation der Entlassung

Weiterempfehlung.

GESAMTZUFRIEDENHEIT
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Benchmark Weil3e Liste AOK-BARMER-KKH 2023
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7. Internes Auditmanagement

Im Jahr 2023 wurden durch das zentrale Qualitaitsmanagement der KEM 48 interne Audits in den Betriebs-
teilen Evang. Krankenhaus Essen-Huttrop (EVH), Evang. Krankenhaus Essen-Steele (EVS) und Evang. Kranken-

haus Essen-Werden (EVW) durchgefiihrt. Die Audits fachern sich in folgende Bereiche auf:

e 41 Systemaudits inklusive der Fachzertifizierungen der DKG-Zentren und des Brustkrebszentrums der
Arztekammer-Westfalen-Lippe

e 4 Audits zur Fachzertifizierung JACIE

e 3 Audits zur Fachzertifizierung Qualitatssiegel Geriatrie

° 7 Prozessaudits, 2 Dokument-, sowie 2 Funktionsaudits
Feststellungen und Verbesserungspotentiale wurden anhand von MalRnahmenpldanen bearbeitet.

Inhalte der Audits sind zu 80 % die Uberpriifung der Normkonformitit unserer standardisierten Prozesse und

zu 10 % Schulungen zu den erweiterten Themen der DIN EN ISO 9001.

Die verbleibenden 10 % behandeln Fragen nach Risiko- und Chancenermittlung im kollegialen Austausch.

Diese Form der Audits wird von den Mitarbeitenden positiv aufgenommen.
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8. Studien

Die Studienteilnahme ist ein wesentlicher Baustein im Rahmen der Anerkennung als Onkologisches Zentrum.

An den KEM sind Studiensekretariate in allen Zentren etabliert, um die Studienakquise und Studiendurchfiih-

rung zu organisieren.

Auszug von in 2023 an den KEM durchgefiihrten Studien:

STUDIENUBERSICHT Klinik Studienname Jahr
Senologie ADAPTIate, Reinisch (Vertragsamendment) 2020
GynOnko AGO-Ovar 2.41/Tevoda (Bestatigung 2023
Apotheke)
GynOnko AGO-OVAR 26/MATO (Zusatzvereinba- 2023
rung zum Prifvertrag)
GynOnko AGO-TR-2 2023
GynOnko AGO-TR3 / AC22020 2023
Hamatologie AMLSG 29-18 Priiferwechsel 2020
Onkologie Antelope (AIO-TRK-0122) 2023
Urologie ARASAFE, Krege 2023
Onkologie Atezolizumab (IMbrella B) _B0O40729 2023
Senologie AURA-BREAST_Biopsie Marker in Ult- 2023
rasopund Data, Kimmel
Onkologie AZ Covid, Christoph 2022
Augenheilkunde B1XBYOhs 2023
Onkologie BA3021-001 und BA3011-002 BioAtla, Chris- 2022
toph
Senologie C4891001 2023
Onkologie CFT 1946-1101_C4 Therapeutics, Christoph 2023
Senologie CLEE011012001, Novartis 2023
Senologie C044194 2023
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Senologie
Onkologie
Onkologie
Senologie
Hamatologie
GynOnko
GynOnko
GynOnko
Onkologie
Onkologie
Senologie
Senologie
Senologie
Rheumatologie
Hamatologie
Hamatologie
Onkologie
Senologie
GynOnko
GynOnko
GynOnko
Senologie

Rheumatologie

Jahresbericht 07 2023
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C044657 pionERA, Reinisch
COCOON-Studie 61186372NSC2007, Chris-
toph

DANTE_065, Miiller

ELEVATE Studie_ STML-ELA-
0222_GER_04901

EMCL-Register
ENGOT-en17/GOG3075/EQ132-303
ENGOT-ov79

eVOLVE_Cervical, Harter

eVOLVE-Lung 02

eVOLVE-Meso DE_CSA_ 2605, Christoph
GBG_SASCIA (Studienspezifischer Vertrag,
Vertragsamendment aus 2019)

GBG112 PREcoopERA Studie

GBG-Taxis (101), Reinisch /Amendment
(Vertrag aus 2019)
GeVAS-Registerstudie Uni Liibeck, Spe-
cker

GMMD-HDS8

GMMG-HD9/DSMM XVIII, Reimer

GO 45006_Skyscraper-16, Christoph
HER2-1V Studie ADAPT

IMGN 151, Harter
IMGN_HAB67627_CDA (Ovar 2.44?7?7?)
Immatics Studie IMA 402-101, Harter_CDA

J2)-MC_JZLH / Ember04 / Lilly

LUPUSBEST Registerstudie, Specker

Ersteller: QM
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2023
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2023
2023
2021
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2023
2023
2019
2023
2019
2023
2023
2023
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2023
2023
2023
2023
2023

2023
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Plastische & Rekonstruktive
Chirurgie

Hamatologie

GynOnko

Onkologie

Onkologie

Augenklinik

Onkologie u. Himatologie MVZ
GynOnko

Onkologie

Senologie

GynOnko
Onkologie
Onkologie
Hamatologie
Senologie
Onkologie
GynOnko
Hamatologie
Onkologie
Onkologie
Senologie

GynOnko
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LYMPH Clinical Trial

MCL Elderly Studie, Hdmatologie (Apo-
thekenvertrag)

MER-XMT-1536-3

MK-1308A-008, Miiller

MK-2870-004, Christoph

ML 44059 PASSENGER, Scheider
MZoL-FL-Register, Czyborra

Nazev RETROspecitive Studie Concin_Imte-
rat

NENI, Christoph

PherGain-1-510 (MEDOPP096-
MO038229) Vertragsamendment Neue
Protokollversion V5.0

PR-30-5017-C (PRIMA)_Amendment aus
Vertrag 2016

PRESERVE-003, Christoph
PRESTO-Studie (Apothekenvertrag)
Privigen IgPro10_5008, Reimer
PROOFS-002_Registerstudie
R3767-ONC-2266, Christoph

RAMP 301, Harter

R-Pola-Glo_IKF, Reimer

SAGA 065

SAPHIR, Christoph

SenTl study STRYKER, Reinisch

SGNDV-005, Heitz

Ersteller: QM
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Senologie
GynOnko
Onkologie
Senologie
Senologie

GynOnko
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Stemline Therapeutics-STML-ELA-0222, Rei-
nisch

TESARO - 4010-03-001, Ataseven
TIGER Meso Studie, NCT05538806,
Christoph

TRI0048, Reinisch

WO044977 REMERGE, Kiimmel

XPORT-EC-042 (KARYOPHARM)

Ersteller: QM

Evang. Huyssens-Stiftung Essen-Huttrop | Evang. Krankenhaus Essen-Werden | Evang. Krankenhaus Essen-Steele

Evang. Kliniken
Essen-Mitte

2023
2023
2023
2023
2023

2023

Seite 22 von 23



\‘ Evang. Kliniken
¥ Essen-Mitte

9. Ausblick

Flr 2024 ist die Anerkennung Onkologischen Zentrums nach G-BA-Vorgaben geplant. Die Antragstellung wird

im ersten Quartal 2024 erfolgen.

Weiter soll in der Klinik fir Hamatologie, Internistische Onkologie und Stammzelltransplantation ein neues

Behandlungsverfahren implementiert werden.

Neben geplanten Umbau- und Renovierungsarbeiten wird die an die KEM angegliederte SAPV an einen an-

deren Standort verlegt.

12.03.2024
Hans-Dieter Weigardt Prof. Dr. med. Christian Jackisch
Kaufmannischer Geschaftsfihrer & kaufmannischer Medizinischer Geschaftsfiihrer & Arztlicher
Direktor Direktor
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