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ZWEITMEINUNG = D&REKT ZUM BESTEN SPEZIALISTEN

«  Bei schweren Erkrankungen und Entscheidungen mit grof3er
Tragweite sind Patienten sehr verunsichert

« Patienten kbnnen haufig die fachliche Qualitat eines Arztes
nicht einschatzen

« Versicherten und Versicherern entstehen unndtige Kosten

4 o _

Die Allianz
* unterstltzt inre Versicherten bei schwerwiegenden und

einschneidenden Diagnosen

» findet einen der besten Spezialisten Deutschlands:
@ fir eine unabhangige Zweitmeinung
& flur eine wirkungsvolle Behandlung
@ fur eine erfolgreiche Operation

Vorteil flr Patienten
« Sicherheit, Vertrauen und Starkung der Entscheidungskompetenz

« dadurch Forderung der Akzeptanz der gewahlten Therapie und
damit Forderung des Heilungsprozesses



SCHMERZBEHANDLUNG IN DEUTSCHLAND BLEIBT EINE
GRORE HERAUSFORDERUNG

Nur ein Zehntel aller Patienten
mit chronischen Schmerzen
haben Kontakt zu einem
Spezialisten.

Chronische Schmerzen
verursachen in Deutschland
jahrlich 38 Mrd. Euro an Kosten.

Mehr als 12 Millionen Menschen in
Deutschland sind von lang anhaltenden,
chronischen Schmerzen betroffen.
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RUCKENSCHMERZ ALS BEISPIELHAFTE
SCHMERZDIAGNOSE

Volkskrankhest 26 1020153431 U
Bei Riickenschmerzen wird zu schnell operiert

Bet Rickenschmerzen sind die Ursachen oft unbekannt - und es wird viel zu haufig openert, ocbwohi
Studlen sindeutig dagegensprachen. Orthopdden forderm eine bessere Schmerztherapie. von
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Rackenschmarzes

Tatort Wirbelsaule

Viele Deutsche leiden unter Rickenschmerzen und legen sich in Ihrer Not
unters Messer. Und wissen nicht, was sie tun. Werden Sie Zeuge eines
anonymen Gesprachs unter Arzten

Interview: Corinna Schops und Claudia Wastenhagen
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VISION ,,ALLIANZ GEGEN SCHMERZ" - ZUGANG ZU
OPTIMALER DIAGNOSTIK UND THERAPIE

Patienten schneller einer geeigneten

Mit Unterstlitzung von modernsten Therapie zufihren
Algorithmen Schmerzen friher und besser
diagnostizieren

Allianzeg

gegen Schmerz

Das Gesundheitssystem entlasten und
Versorgungsqualitat erhéhen
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CHECK MY BACK - ERSTER GROSSER MEILENSTEIN IM

PROJEKT ,,ALLIANZ GEGEN SCHMERZ*

Ein Schmerzpatient gerat haufig in einen , Teufelskreis”, aus

dem er nicht mehr heraus findet...

Unspezifischer
Riickenschmerz

‘ Arztbesuch

Radiologische
Diagnostik

Vermeidungs-
verhalten/ Inaktivitat

Angst

Pathologischer Befund
z.B. skeletale
Veranderungen
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Wir durchbrechen ihn:

Check My Back

Die Algorithmen in dem Tool férdern
Compliance und unterstutzen Selbstheilung
durch kompetente Beratung oder
Steuerung in unser Spezialistennetzwerk.



ZU BEGINN DES PROZESSES ERFOLGT EINE
KATEGORISIERUNG DER PATIENTEN...
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... UM ANSCHLIEREND BEIM AUFBAU INDIVIDUALISIERTER

BEHANDLUNGSKONZEPTE ZU UNTERSTUTZEN

Kategorisierung Steuerung Arztenetzwerk
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DURFEN WIR VORSTELLEN?

Die ,Allianz gegen Schmerz” hat ein Anamnese-Tool basierend auf modernsten

Al | ianz @ Algorithmen entwickelt.

gegen Schmerz

Antworten des
Patienten

Durchlaufen

des Scoring

Algorithmus

Kombination aus
Antworten und
o Diagnosen

Wahrscheinlichkeiten
L der Diagnosen
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Dieses Tool ermdglicht es, den Verlauf akuter Schmerzen zu erfassen.

Algorithmenbasierter Anamneseprozess

Patient ruft an

Anamnesetool generiert in Abhangigkeit zu den Antworten
spezifische Fragen zu Beschwerden, welche der Telefonist
vortragt

Patient antwortet

Anamnesetool wertet unter Verwendung medizinischer
Leitlinien und wissenschaftlicher Grundlagen die
wahrscheinlichste Diagnose aus und schlagt weitere Schritte
vor
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»ALLIANZ GEGEN SCHMERZ" BIETET EINEN OPTIMALEN
ZUGANG ZUR BESTEN THERAPIE

In unserem Tool steckt die gesammelte medizinische Kompetenz von Experten und relevanten Studien

Integriertes Relevante
Arztenetzwerk Studien
Allianz @

gegen Schmerz

CE-
Zertifizierung
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Deutschlandweites
Spezialisten-
netzwerk

Zertifizierung zum
Medizinprodukt

Klinische Studie
zur Evaluation
des Tools

Studianart
Primiirzind;
Sekundarzie
Anzahl an Paliamen

Bewanungsmethoda:

Zetraum

Studienzenirum

Studdienleiler

Medizinische Studia

Validenng des Anamneseions
Eignung des Moduls als Triage-Syslem
200-250

Ubersinstimmung von Anamnesatool und
Arrtantschaidung

April-Mai 2016

Univesrsitalsklinikurm Ragensbung |
Asklopios Kiiniken Bad Abbach

Prof. Dr. Dr. Joachirm Grilka
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IM ERSTEN MONAT NACH START VERZEICHNET DER
SERVICE EINE EXZELLENTE AKZEPTANZ BEIM KUNDEN

www.checkmyback.de Digitales Anamnesetool
Zentrale Anlaufstelle fur Rickenschmerzpatienten Telefontriage bei unklaren Symptomen

15.000 Besuche

(Zeitraum: 14.09.- 24.10.2018)
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