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Aufgeklärte Patienten fordern höchste 

Qualität & innovative Diagnostik und 

Therapie – Wie können wir das leisten?
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DIE MÖGLICHKEITEN DER INFORMATIONSGEWINNUNG 

SIND HEUTE NAHEZU UNBEGRENZT
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UND AUCH DAS VERSICHERUNGSMODELL ÄNDERT SICH –

VOM KOSTENERSTATTER ZUM ‚PARTNER FOR HEALTH‘
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UMSO WICHTIGER SIND AUSGEZEICHNETE SERVICES 

MIT ECHTEM MEHRWERT FÜR ALLE BETEILIGTEN
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• Bei schweren Erkrankungen und Entscheidungen mit großer 

Tragweite sind Patienten sehr verunsichert

• Patienten können häufig die fachliche Qualität eines Arztes 

nicht einschätzen

• Versicherten und Versicherern entstehen unnötige Kosten

ZWEITMEINUNG – DIREKT ZUM BESTEN SPEZIALISTEN

Die Allianz

• unterstützt ihre Versicherten bei schwerwiegenden und 

einschneidenden Diagnosen 

• findet einen der besten Spezialisten Deutschlands:

• für eine unabhängige Zweitmeinung

• für eine wirkungsvolle Behandlung

• für eine erfolgreiche Operation

Vorteil für Patienten

• Sicherheit, Vertrauen und Stärkung der Entscheidungskompetenz

• dadurch Förderung der Akzeptanz der gewählten Therapie und 

damit Förderung des Heilungsprozesses



© Copyright Allianz 6

SCHMERZBEHANDLUNG IN DEUTSCHLAND BLEIBT EINE 

GROßE HERAUSFORDERUNG

Mehr als 12 Millionen Menschen in 

Deutschland sind von lang anhaltenden, 

chronischen Schmerzen betroffen.

Nur ein Zehntel aller Patienten 

mit chronischen Schmerzen 

haben Kontakt zu einem 

Spezialisten. 

Chronische Schmerzen 

verursachen in Deutschland 

jährlich 38 Mrd. Euro an Kosten.
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RÜCKENSCHMERZ ALS BEISPIELHAFTE 

SCHMERZDIAGNOSE
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VISION „ALLIANZ GEGEN SCHMERZ“ - ZUGANG ZU 

OPTIMALER DIAGNOSTIK UND THERAPIE
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Mit Unterstützung von modernsten 

Algorithmen Schmerzen früher und besser 

diagnostizieren  

Patienten schneller einer geeigneten 

Therapie zuführen

Das Gesundheitssystem entlasten und 

Versorgungsqualität erhöhen

Allianz
gegen Schmerz
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Ein Schmerzpatient gerät häufig in einen „Teufelskreis“, aus 

dem er nicht mehr heraus findet… 
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CHECK MY BACK - ERSTER GROSSER MEILENSTEIN IM 

PROJEKT „ALLIANZ GEGEN SCHMERZ“

Unspezifischer 

Rückenschmerz

Arztbesuch

Radiologische 

Diagnostik

Pathologischer Befund 

z.B. skeletale

Veränderungen

Angst

Vermeidungs-

verhalten/ Inaktivität

Wir durchbrechen ihn:

Die Algorithmen in dem Tool fördern 

Compliance und unterstützen Selbstheilung 

durch kompetente Beratung oder 

Steuerung in unser Spezialistennetzwerk.
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ZU BEGINN DES PROZESSES ERFOLGT EINE

KATEGORISIERUNG DER PATIENTEN…
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Akute RS Episode 

Kunde hat akute 

Rückenschmerz-

episode

Edukation und 

Übungen

Individuelle Übungen 

haben unmittelbar 

schmerzlindernde 

Wirkung

Re-Call / Feedback

Aktive Nachfrage, ob 

Übungen zur 

Schmerzlinderung 

geführt haben

Anamnesetool

KI-gestützte 

Diagnosestellung und 

Therapieempfehlung

Hotline

Kunde ruft Hotline an, 

um durch 

Anamnesetool geführt 

zu werden

Arztnetz

Kunde wird auf Arztnetz gesteuert (-> priorisierte und leitlinienkonforme 

Behandlung)

Landingpage 

„CheckMyBack“

Initiale Edukation und 

Information mit Fokus 

Rückenschmerz

Unspezifischer Rückenschmerz „Red Flag“- Symptome

Kurztest auf „CMB“

Fragt Leitsymptome ab, um 

Unterscheidung von Patienten mit 

spezifischem und unspezifischem 

Rückenschmerz vorzunehmen

3.
Edukation und 

Übungen

Individuelle Übungen 

haben unmittelbar 

schmerzlindernde 

Wirkung

90% 10%

Präventionsangebot

Kunde wird auf AZ-Gesundheitswelt für Präventionsangebote gesteuert

1.

4.

2.
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… UM ANSCHLIEßEND BEIM AUFBAU INDIVIDUALISIERTER 

BEHANDLUNGSKONZEPTE ZU UNTERSTÜTZEN
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Notfall Notaufnahme

spezifischer 
Rückenschmerz

Arztnetzwerk

akut
Beruhigung,

kein Arztbesuch

akut & 
rezidivierend

Physiotherapeut
/Heilpraktiker

Spezialist aus 
Arztnetzwerk

chronisch
Schmerz-
therapeut

Kategorisierung Steuerung Ärztenetzwerk
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Anruf Schmerz

1%

1-5%

60%

15%

20%

Ärztefeedback zur 

stetigen 

Weiterentwicklung 

des Tools
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Die „Allianz gegen Schmerz“ hat ein Anamnese-Tool basierend auf modernsten 

Algorithmen entwickelt. 

Dieses Tool ermöglicht es, den Verlauf akuter Schmerzen zu erfassen.
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DÜRFEN WIR VORSTELLEN? 

Algorithmenbasierter Anamneseprozess

1. Patient ruft an

2. Anamnesetool generiert in Abhängigkeit zu den Antworten 

spezifische Fragen zu Beschwerden, welche der Telefonist 

vorträgt

3. Patient antwortet

4. Anamnesetool wertet unter Verwendung medizinischer 

Leitlinien und wissenschaftlicher Grundlagen die 

wahrscheinlichste Diagnose aus und schlägt weitere Schritte 

vor

?

Kombination aus 

Antworten und 

Diagnosen

Antworten des 

Patienten

95%  ------------------

55%  ------------------

3%  ------------------

Wahrscheinlichkeiten 

der Diagnosen

Patient

Durchlaufen 

des Scoring 

Algorithmus
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„ALLIANZ GEGEN SCHMERZ“ BIETET EINEN OPTIMALEN 

ZUGANG ZUR BESTEN THERAPIE
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In unserem Tool steckt die gesammelte medizinische Kompetenz von Experten und relevanten Studien

Deutschlandweites

Spezialisten-

netzwerk 

Klinische Studie 

zur Evaluation 

des Tools

Zertifizierung zum 

Medizinprodukt

Integriertes 

Ärztenetzwerk 
Relevante 

Studien

CE-

Zertifizierung

Allianz
gegen Schmerz

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiHg7zOx_bbAhVJ16QKHXcYA2UQjRx6BAgBEAU&url=https://de.wikipedia.org/wiki/CE-Kennzeichnung&psig=AOvVaw0cW6831j1qG7AIvgmVEBbN&ust=1530282210172052
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiHg7zOx_bbAhVJ16QKHXcYA2UQjRx6BAgBEAU&url=https://de.wikipedia.org/wiki/CE-Kennzeichnung&psig=AOvVaw0cW6831j1qG7AIvgmVEBbN&ust=1530282210172052
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IM ERSTEN MONAT NACH START VERZEICHNET DER 

SERVICE EINE EXZELLENTE AKZEPTANZ BEIM KUNDEN

10%

12%

33%

45%

Notfall

Edukation / 

Übungsprogramm

Kein 

Behandlungsbedarf

Arztempfehlung

www.checkmyback.de

Zentrale Anlaufstelle für Rückenschmerzpatienten

Digitales Anamnesetool

Telefontriage bei unklaren Symptomen

80 Konsultationen

15.000 Besuche 
(Zeitraum: 14.09.- 24.10.2018)

unklare 

Symptome
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